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รายงานผลการประเมิน
ความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากร
ในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลโพไร่หวาน  อำเภอเมือง  จังหวัดเพชรบุรี
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒
     งานบริหารงานบุคคล   สำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลโพไร่หวาน  ได้จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากร ในด้านต่างๆ ดังนี้



(๑)  ด้านสภาพแวดล้อมและแรงจูงใจในการทำงาน
(๒) ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
(๓) ด้านการบริหารงานและการกำกับดูแลของผู้บังคับบัญชา
ผลปรากฏ ดังนี้
(๑)   ด้านสภาพแวดล้อมและแรงจูงใจในการทำงาน  


ผลการประเมินพบว่า บุคลากรส่วนมากมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน อยู่ในระดับ ดีมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
·  เงินเดือนที่ท่านได้รับอยู่ทำให้ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวดีขึ้น  
ผลการประเมินพบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ดีมาก  คิดเป็นร้อยละ ๕๕.๒๕
· สถานที่ทำงาน มีแสงสว่างเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 
ผลการประเมินพบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ดี  คิดเป็นร้อยละ ๕๓.๒๙
· หน่วยงานมีอุปกรณ์ วัสดุสำนักงาน มีสภาพดีทันสมัยและมีจำนวนเพียงพอ 
ผลการประเมินพบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ดีมาก  คิดเป็นร้อยละ ๔๙.๙๒
· สถานที่ปฏิบัติงานของท่านสะดวกต่อการเดินทาง  
ผลการประเมินพบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ดีมาก  คิดเป็นร้อยละ ๗๕.๙๘
· ระบบ Internet ของสถานที่ทำงานเอื้อต่อการปฏิบัติงานของท่านได้เป็นอย่างดี ผลการประเมินพบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ดีมาก  คิดเป็นร้อยละ ๔๐.๑๘
-๒-

(๒)  ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  ผลการประเมินพบว่า บุคลากรส่วนมากมีความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล อยู่ในระดับ ดีมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
·  การแสดงความคิดเห็นของท่านเป็นที่ยอมรับของผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน
ผลการประเมินผล พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ดีมาก  คิดเป็นร้อยละ๕๒.๔๑
· งานที่ท่านทำก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 

ผลการประเมินพบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ดี  คิดเป็นร้อยละ ๖๖.๑๔
· หน่วยงานท่านมีเกณฑ์การพิจารณาเลื่อนตำแหน่งอย่างเป็นธรรม 
ผลการประเมินพบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ดีมาก  คิดเป็นร้อยละ ๖๔.๒๓
· ท่านมีโอกาสในการศึกษาต่อผ่านช่องทางออนไลน์เพื่อพัฒนาความรู้ของท่านได้เป็นอย่างดี  
ผลการประเมินพบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ดีมาก  คิดเป็นร้อยละ ๕๙.๙๖
· ท่านมีโอกาสได้เดินทางไปศึกษาดูงานนอกสถานที่เพื่อนำวิธีการทำงานใหม่ๆ มาพัฒนาการทำงาน  
ผลการประเมินพบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ดีมาก  คิดเป็นร้อยละ ๗๙.๖๗
· ท่านมีโอกาสและได้รับการสนับสนุนที่ดีในการเลื่อนตำแหน่งให้สูงขึ้น  
ผลการประเมินพบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ดี  คิดเป็นร้อยละ ๕๓.๗๗
· ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานของท่าน แสดงความยินดีในรางวัลพนักงานดีเด่น ผลการประเมินพบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ดี  คิดเป็นร้อยละ ๕๕.๖๑
· เงินเดือน ค่าตอบแทนที่ได้รับเพียงพอต่อการดำรงชีพ
ผลการประเมินพบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ดี  คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๙๔
· ท่านรู้สึกมีความสุขและไม่ต้องการย้ายที่ทำงานใหม่ 
ผลการประเมินพบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ดีมาก  คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๙๔
-๓-
(๓)  ด้านการบริหารงานและการกำกับดูแลของผู้บังคับบัญชา  ผลการประเมินพบว่า 
บุคลากรส่วนมากมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานและการกำกับดูแลของผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับ ดีมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
·  ผู้บริหารมีกฏเกณฑ์และระเบียบในการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน  
ผลการประเมินพบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ดีมาก  คิดเป็นร้อยละ ๕๙.๕๗
· ผู้บริหารมีนโยบายการบริหารงานเป็นระบบการทำงานไม่ซ้ำซ้อนกัน 
ผลการประเมินพบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ดี  คิดเป็นร้อยละ ๕๓.๑๙
· ผู้บังคับบัญชาของท่านปกครองด้วยความยุติธรรมและเสมอภาค 
ผลการประเมินพบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ดีมาก  คิดเป็นร้อยละ ๕๗.๔๕
· ผู้บริหารมีการกำหนดนโยบายในการบริหารงานองค์กรอย่างชัดเจน 
ผลการประเมินพบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ดีมาก  คิดเป็นร้อยละ ๔๘.๙๔
· เมื่อท่านเกิดปัญหา อุปสรรคในการทำงานผู้บังคับบัญชาให้คำแนะนำและช่วยเหลือเสมอ 
ผลการประเมินพบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ดีมาก  คิดเป็นร้อยละ ๕๓.๑๙
· ผู้บังคับบัญชาของท่าน ดูแลและใส่ใจต่อผู้บังคับบัญชาทุกคน 
ผลการประเมินพบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ดีมาก  คิดเป็นร้อยละ ๗๔.๔๗
ข้อเสนอแนะ

จากการสอบถามความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากร   ขององค์การบริหารส่วนตำบลโพไร่หวาน  พบว่ายังมีในหัวข้อที่ได้ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางและพอใช้   ได้แก่ ด้านความทันสมัย และความเพียงพอของอุปกรณ์ วัสดุสำนักงาน,   ด้านระบบ Internet ที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน, การยอมรับการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน,ด้านการยกย่องชมเชยผลการปฏิบัติงานของบุคลากร, การวางกฎเกณฑ์และระเบียบการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  จึงเห็นควรเพิ่มกิจกรรม/โครงการที่สามารถพัฒนา ปรับปรุง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้มากยิ่งขึ้น  เพื่อนำไปสู่การสร้างแรงจูงใจในการทำงานให้แก่บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลโพไร่หวาน
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แบบประเมินความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากร
ในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลโพไร่หวาน  อำเภอเมือง  จังหวัดเพชรบุรี
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒
..................................
ชื่อ – สกุล .................................................................................................ตำแหน่ง .............................................
สังกัด ....................................................................................................................................................................
คำชี้แจง

แบบประเมินนี้ประกอบด้วยหัวข้อการประเมิน  ๓  ด้าน คือ
1.  ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานและแรงจูงใจในการทำงาน
2. ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
3. ด้านการบริหารงานและการกำกับดูแลของผู้บังคับบัญชา

โดยแบ่งระดับการประเมินออกเป็น ๕ ระดับ  ดังนี้



ระดับ  ๕
หมายถึง

มีผลการประเมินความพึงพอใจในระดับ
มากที่สุด



ระดับ  ๔
หมายถึง

มีผลการประเมินความพึงพอใจในระดับ
มาก
 


ระดับ  ๓
หมายถึง

มีผลการประเมินความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง



ระดับ  ๒
หมายถึง

มีผลการประเมินความพึงพอใจในระดับ
น้อย



ระดับ  ๑
หมายถึง

มีผลการประเมินความพึงพอใจในระดับ
น้อยที่สุด
โปรดทำเครื่องหมาย ( ในช่องระดับผลการประเมินที่ตรงกับความพึงพอใจของท่าน
	ข้อ
	หัวข้อการประเมิน
	ระดับความพึงพอใจ

	
	
	๕
	๔
	๓
	๒
	๑

	ด้านสภาพแวดล้อมและแรงจูงใจในการทำงาน

	๑
	เงินเดือนที่ท่านได้รับอยู่ทำให้ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวดีขึ้น
	
	
	
	
	

	๒
	สถานที่ทำงาน มีแสงสว่างเหมาะสมต่อการทำงาน
	
	
	
	
	

	๓
	หน่วยงานมีอุปกรณ์ วัสดุสำนักงาน มีสภาพดี ทันสมัย และมีเพียงพอต่อการใช้งาน
	
	
	
	
	

	๔
	ท่านสามารถเดินทางมาปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก
	
	
	
	
	

	๕
	ระบบ Internet ของสถานที่ทำงานเอื้ออำนวยต่อการปฏิบัติงาน
	
	
	
	
	


	ข้อ
	หัวข้อการประเมิน
	ระดับความพึงพอใจ

	
	
	๕
	๔
	๓
	๒
	๑

	ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

	๖
	การแสดงความคิดเห็นของท่านเป็นที่ยอมรับของผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน
	
	
	
	
	

	๗
	งานที่ทำก่อให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง
	
	
	
	
	

	๘
	หน่วยงานของท่านมีเกณฑ์การพิจารณาในการเลื่อนตำแหน่ง  เลื่อนขั้นเงินเดือน เลื่อนขั้นค่าตอบแทน อย่างโปร่งใส เป็นธรรม
	
	
	
	
	

	๙
	ท่านมีโอกาสศึกษาต่อผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อพัฒนาความรู้ของท่านได้เป็นอย่างดี
	
	
	
	
	

	๑๐
	ท่านมีโอกาสศึกษาดูงานนอกสถานที่เพื่อนำวิธีการทำงานใหม่ๆ มาพัฒนาการทำงานของท่าน
	
	
	
	
	

	๑๑
	ท่านมีโอกาสและได้รับการสนับสนุนที่ดีในการเลื่อนตำแหน่งให้สูงขึ้น
	
	
	
	
	

	๑๒
	ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานของท่าน แสดงความยินดีในรางวัลพนักงานดีเด่น (หากท่านเป็นผู้ได้รับการคัดเลือก)
	
	
	
	
	

	๑๓
	เงินเดือน ค่าตอบแทนที่ได้รับเพียงพอต่อการดำรงชีพ
	
	
	
	
	

	๑๔
	ท่านรู้สึกมีความสุขและไม่ต้องการย้ายที่ทำงานใหม่
	
	
	
	
	

	ด้านการบริหารงานและการกำกับดูแลของผู้บังคับบัญชา

	๑๕
	ผู้บริหารมีกฏเกณฑ์และระเบียบในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และยุติธรรม
	
	
	
	
	

	๑๖
	ผู้บริหารมีนโยบายการบริหารงานเป็นระบบการทำงานไม่ซ้ำซ้อนกัน
	
	
	
	
	

	๑๗
	ผู้บังคับบัญชาของท่านปกครองด้วยความยุติธรรมและเสมอภาค
	
	
	
	
	

	๑๘
	ผู้บริหารมีการกำหนดนโยบายในการบริหารงานองค์กรอย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	๑๙
	เมื่อท่านเกิดปัญหา หรืออุปสรรคในการทำงาน ผู้บังคับบัญชาให้คำแนะนำและให้ความช่วยเหลือด้วยดี
	
	
	
	
	

	๒๐
	ผู้บังคับบัญชาของท่านดูแลและใส่ใจผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน
	
	
	
	
	


ข้อเสนอแนะอื่นๆ  ที่ต้องการเพิ่มเติมเพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการทำงาน
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………….……………………………












